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Rücklieferung 
 

Auftragsnummer Artikelnummer Zurückgegebene Menge Ursachencode 

    

    

    

    

    

    

    

 
 
Grund für Rückgabe (Ursachencode): 
 
Falsche Menge bestellt (1) Ware defekt (5) 
Falsche Menge geliefert (2) Von Kunde nicht bestellt (9) 
Falscher Artikel bestellt (3) Chargenrückruf (91) 
Falscher Artikel geliefert (4) Ablaufdatum überschritten (95) 

 
 

Bestätigung des Zustandes und der Lagerung von Retouren 
 
Basierend auf Artikel 7.1 in den AGB’s bestätige ich, dass 
 

– es sich beim Produkt nicht um einen Besorgerartikel oder ein Kühlprodukt handelt. 
– das Produkt in einem einwandfreien Zustand ist. 
– sich das Produkt in der unversehrten Originalverpackung befindet, d.h. diese weder geöffnet, 

beschriftet noch beklebt oder sonst wie beschädigt ist. 
– das Produkt gemäss den Regeln der Good Delivery Practice (GDP) den produktspezifischen 

Anforderungen entsprechend gelagert worden ist 
– das Produkt den Verantwortungsbereich eines Kunden nicht verlassen hat 
– das Produkt nicht bereits Gegenstand eines Rechtsgeschäfts mit einem Dritten geworden ist 

 
 
Datum:   ____________________________________ 
 
Name/Vorname: ____________________________________ 
 
 
Unterschrift:  ____________________________________ 
 
 
Praxisstempel:  
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